## INFORMAC,
estritamente p

JA TENHO SENHA CADASTRADA E QUERO ACESSAR O APLICATIVO
BOLSA FAMILIA

PASSO 1 — Faca o download do Aplicativo Bolsa Familia na loja de aplicativos do
seu celular. Para Android, acesse pela Google Play e para iPhone, pela App Store.
Serd apresentado o seguinte icone:

PROGRAMA

0.5

v

ATENCAO! E importante verificar se o desenvolvedor do Aplicativo é a Caixa
Econémica Federal.

PASSO 2 — Selecione a opg¢do “Baixar” para fazer o download do Aplicativo e
realizar a instalag¢do no seu celular.

PASSO 3 — Apds a conclusdo da instalagdo, abra o aplicativo Bolsa Familia e clique
em Consultar, conforme tela seguinte:

PROGRAMA

Calendario de
Pagamentos

Sobre o
Bolsa Familia

CAIXA BRASIL

jais. O uso, divulgacao, distribuigdo e/ou copia ndo autori

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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(<3¢ Programa Bolsa Familia

PROGRAMA

v

Escolha como vocé quer
acessar o app Bolsa Familia:

e Quero entrar com a minha N
senha do App CAIXA Tem

... Quero entrar com minha
%=z senha do App Bolsa Familia >
ou desejo me cadastrar

DICA: Se vocé jé fem o senha nos
A oPlicativos CANA Trabalhodor ou

FGTS, escolha  opgéo Bolsa

Familia, pois é a mesma senha

@ Preciso de ajuda

PROGRAMA

v

Escolha como vocé quer
acessar o app Bolsa Familia:

e Quero entrar com a minha N
senha do App CAIXA Tem

... Quero entrar com minha
%=z senha do App Bolsa Familia >
ou desejo me cadastrar

DICA: Se vocé jé fem o senha nos
A oPlicativos CANA Trabalhodor ou

FGTS, escolha  opgéo Bolsa

Familia, pois é a mesma senha

@ Preciso de ajuda

PASSO 4 - Vocé poderd acessar o aplicativo de duas maneiras:

CAIXA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo"
para continuar:

& CPF

£ novo por aqui? Cadastre-se

1 A2c 3
4 5 6
0 <

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##

CAINA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo"

para continuar.

& CPF

E novo por oqui? Cadastre-se

1 2 3
4 5 6
0 (3]

Opgdo 1 - Quero entrar com a minha senha do Aplicativo CAIXA Tem: clicando

~ ~ r . . . ~ PI’O;'JTHj
nessa opg¢do vocé deverd digitar o seu CPF, clicar no botdo — e

utilizar a mesma senha do CAIXA Tem para acessar as informagdes do seu beneficio,
conforme telas seguintes:

Opgdo 2 - Quero entrar com a minha senha do App Bolsa Familia — clicando nessa
opgdo vocé deverd digitar o seu CPF, clicar no botdo e utilizar

a mesma senha do aplicativo Bolsa Familia, FGTS, Trabalhador ou a cadastrada no
App Bolsa Familia, conforme telas seguintes:

(<3¢ Programa Bolsa Familia



ATENCAO! Caso ainda néo possua acesso a nenhum aplicativo CAIXA, serd
necessario realizar o seu cadastramento.

NAO TENHO SENHA CADASTRADA E QUERO ACESSAR O
APLICATIVO BOLSA FAMILIA

~ . Cadastre-se .
PASSO 1 - Caso ndo tenha senha cadastrada, clique em , para realizar
o seu cadastro, conforme passo a passo abaixo.

CAIXA

Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo”
para continuar:

& CPF

E——

E novo por aqui? Cadastre-se

1 EE
4 5 8
7. | & | .

0 ' &

PASSO 2 - Digite seu CPF e clique em

CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuario

Ol4, vamos fazer o seu cadastro. Para
isso, precisamos de alguns dados
pessoaqis:

CPF
l
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PASSO 3 - Digite seu nome completo e clique em

PASSO 4 - Digite sua data de nascimento e clique em

PASSO 5 - Digite seu e-mail e clique em

## INFORMAG.
estritamente p
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##

CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuario

Etapa 2

Qual é o seu nome?

Nome completo

Voltar

Preciso de ajuda

CAIA

Login Caixa

Cadastramento de Usuario

Elopa 3 de §
Etapa 3 d

Qual a sua data de nascimento?

Data de Nascimento

Preciso de ajuda

CAIA

Login Caixa

Cadastramento de Usuério

Etapa 4 de 5

Por gentileza, informe e confirme o seu
endereco de e-mail:

E-mail

Confirme o sev e-mail

Préximo

jais. O uso, divulgacado, distribuigdo e/ou copia ndo aut




PASSO 6 — Digite a senha que deseja cadastrar, selecione a op¢do ao lado de

N&o sou um
robé

e clique nas imagens solicitadas.
CAIXA

Login Caixa

Cadastramento de Usuéario

Para finalizar, escolha e confirme uma senha de
acesso, conforme as seguintes regras:

» Deve ser numérica

» Deve fer pelo menos 6 digitos

» N&o pode ser igual ao CPF

» N&o pode fer repetices em sequéncia com mais de 2
digitos

» Néo pode ter sequéncias com mais de 2 digitos
» N&o pode usar a sua data de nascimento

»

Confirme a senha -J/

robé

N ccerciin
>

ATENCAO! A senha deverd atender as seguintes regras:

Deve ser numérica

Deve ter pelo menos 6 digitos

Nd&o pode ser igual ao CPF

Ndo pode ter repeticdes em sequéncia com mais de 2 digitos

Ndo pode usar a data de nascimento

PASSO 7 — Acesse o e-mail informado no cadastramento e siga as orientagdes.

ATENCAO! O e-mail é enviado pelo logincaixa@caixa.gov.br. Verifique
remetente antes de clicar no link enviado.

CAIA

Llogin Caixo

Verificacgo de E-mail

Um e-mail com instrugdes para verificar
o seu endereco de e-mail foi enviado
para vocé

## INFORMAG.
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PASSO 8 — Ao verificar o e-mail serd necessdario abrir a mensagem e clicar o

link em azul e depois clicar em confirmar, conforme telas abaixo:

Verificagao de e-mail c 'AILXA CA IXA

Llogin Caixa Login Caixa
Login Caixa « o8
I_ para mim
ha 2 minutos Detahes
Confirme o validade do enderego de e Seu endereco de e-mail foi verificado.
Alguém criou uma conta Login Caixa com este , mail bielag2018@gmail.com /

endereco de e-mail. Se foi vocé, clique no link abaixo

para verificar o seu enderego de email /
Link para verificagao de endereco de email

Este link ira expirar dentro de 720 minutos.

Se nao foi vocé que criou esta conta, basta ignorar
esta mensagem.

« o

Responder Encaminhar

Ver Gmail em: Celular | Versio antiga | Computador
©2018 Google

Preciso de ajuda Preciso de gjuda

PASSO 9 — Apds confirmar o e-mail, volte ao Aplicativo Bolsa Familia e digite o
seu CPF e a senha cadastrada para ter acesso das informagdes do seu beneficio.

CAIXA CAIXA

Login Caixa Login Caixa

Informe seu CPF e clique em "Préximo" para Informe sua senho: //
continuar: / P Senha
\ =

& CPF ’
Esqueceu sua senha? Recuperar Senha

E novo por aqui? Cadastre-se

Preciso de ajuda Preciso de ojuda

ATENCAO! Caso permaneca alguma divida em relagéo ao acesso, a CAIXA
disponibiliza uma Central de Atendimento para te auxiliar. Ligue para 4004 01 04.

## INFORMAG.
estritamente p
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CONHECENDO AS FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO BOLSA

FAMILIA

TELA INICIAL - Depois de realizar o login digitando o seu CPF e senha, vocé
conseguird ver as informa¢des do seu beneficio

Margo 2023

Beneficio liberado

Disponivel para saque a partir do dia 13
de jan de 2023

VOCE TEM UMA MENSAGEM DO GOVERNO
FEDERAL - CONVOCACAO FOCALIZACAO - FOI
IDENTIFICADO QUE SUA FAMILA TEM RENDA
DIFERENTE DA DECLARADA NO CADASTRO
UNICO. ATUALZE SEU CADASTRO COM
URGENCIA E EVITE O BLOQUEIO DO SEU AUXILO
BRASIL. INFORME CORRETAMENTE A RENDA DE
TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA LEMBRE-SE
DE LEVAR O DOCUMENTO DE TODOS INCLUSIVE
O CPF. PARA MAIS INFORMACOES LIGUE 121
MOTIVO - FOCALIZACAO 2022 COD.P2 - 40

Ver Parcelas

Desligamento Voluntério

| a
=

o
[

Di

ATENCAO! A mensagem apresentada nessa tela inicial foi enviada pelo Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome para vocé e

apresenta informagdes importantes a respeito do beneficio.

## INFORMAG.
estritamente p
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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CONSULTA DE PARCELAS - Para consultar as parcelas do seu beneficio, clique em

.
, conforme tela seguinte:

Programa Bolsa Familia

2 olg|
Sou CPF & Seu NIS 6 J

Margo 2023

&

Beneficio liberado

Disponivel para saque a partir do dia 13
de jan de 2023

VOCE TEM UMA MENSAGEM DO GOVERNO
FEDERAL - CONVOCACAO FOCALIZACAO - FOI
IDENTIFICADO QUE SUA FAMILIA TEM RENDA
DIFERENTE DA DECLARADA NO CADASTRO
UNICO. ATUALZE SEU CADASTRO COM
URGENCIA E EVITE O BLOQUEIO DO SEU AUXILIO
BRASIL. INFORME CORRETAMENTE A RENDA DE
TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA LEMBRE-SE
DE LEVAR O DOCUMENTO DE TODOS INCLUSIVE
O CPF. PARA MAIS INFORMACOES LIGUE 121
MOTIVO - FOCALIZACAO 2022 COD.P2 - 40

Desligamento Voluntério

| a
[

i
«

Di

As primeiras parcelas apresentadas serdo sempre as parcelas LIBERADAS. Junto com
a informagdo da parcela, serd apresentada a Data de Validade, que corresponde
ao periodo em que a parcela poderd ser sacada.

## INFORMAG.
estritamente p
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##

Parcelas

PARCELAS LIBERADAS

© MARGO DE 2023

PROG BOLSA R$ 500,00
FAMILIA

Validade: 13/01/2023 & 30/12/2023

@ FEVEREIRO DE 2023

BF PRIMEIRA R$ 500,00
INFANCIA

Validade: 13/01/2023 & 30/12/2023

@ JANEIRO DE 2023
ADICIONAL R$ 500,00
Validade: 13/01/2023 & 02/06/2023

PARCELAS CREDITO EM CONTA

© FEVEREIRO DE 2023

PROG BOLSA R$ 500,00
CAMAIIA
Dados atualizados em: 03/03/2023 & 11:42
m® -] =
Banefici Calenddrio Di
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Em seguida, sdo exibidas as parcelas que serdo creditadas na sua conta. Verifique
na sua conta CAIXA Tem ou na conta que vocé ja recebe o seu beneficio normalmente.

12:10

o X Parcelas ?

PARCELAS LIBERADAS

@ MARGO DE 2023

PROG BOLSA R$ 500,00
FAMILIA

Validade: 13/01/2023 & 30/12/2023

@ FEVEREIRO DE 2023

BF PRIMEIRA R$ 500,00
INFANCIA

Validade: 13/01/2023 & 30/12/2023

@ JANEIRO DE 2023
ADICIONAL R$ 500,00

\ Validade: 13/01/2023 & 02/06/2023
PARCELAS CREDITO EM CONTA
© FEVEREIRO DE 2023
PROG BOLSA R$ 500,00

CAAMAILIA
Dados atualizados em: 03/03/2023 &s 11:42

= -] =

Chlemide Di

A situagdo das parcelas é informada conforme os simbolos seguintes:

0 Parcela Liberada. Parcela disponivel para saque a partir da data indicada
no Calenddrio de Pagamento, de acordo com o final de NIS.

Parcela Bloqueada. Para mais informagdes, procure o Gestor do Bolsa
Familia no seu Municipio.

Parcela Enviada para crédito. Beneficio enviado para crédito em conta.
Verifique o crédito sua conta.

Parcela Cancelada. Para mais informagdes, procue o Gestor do Bolsa Familia
no seu Municipio.

Parcela paga. Paa saber a data do préximo pagamento, consulte o
calenddrio.

© 20 0

Parcela Pendente. Parcela pendente decorrente de saque sem a finalizagdo.

Aguarde a regularizagdo. Para mais informagdes, procure uma Agéncia da
CAIXA.

## INFORMAG.
estritamente p
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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Para consultar a descricdo desses simbolos no seu aplicativo, vocé pode selecionar a

opgdo E, conforme identificado na imagem seguinte:

Parcelas

PARCELAS LIBERADAS

@ MARCO DE 2023

PROG BOLSA
FAMILIA

Validade: 13/01/2023 & 30/12/2023

R$ 500,00

@ FEVEREIRO DE 2023

BF PRIMEIRA
INFANCIA

Validade: 13/01/2023 & 30/12/2023

R$ 500,00

@ JANEIRO DE 2023
ADICIONAL R$ 500,00
Validade: 13/01/2023 & 02/06/2023

PARCELAS CREDITO EM CONTA

© FEVEREIRO DE 2023

PROG BOLSA R$ 500,00
CANAIIA
Dados atualizados em: 03/03/2023 as 11:42
= i@ ~
Bonefici Colandéri Di

- o

® Parcelas Liberadas

acordo com o final do NIS

{
© Parcelas Enviadas para
Crédito
Beneficio envi m conta.
P Parcelas Bloqueadas
Parcela bloquead
(

© Parcelas Canceladas

Parcela cancelada. P

© Parcelas Pagas
Parcela Paga. Pata saber a dota do préxim

pagamento, consulte o Calenddrio

© Parcelas Pendentes
Rk

DESLIGAMENTO VOLUNTARIO - Opc¢do disponibilizada para os beneficidrios que
ndo precisam mais do beneficio ou que se inscreveram incorretamente no Cadastro

Unico.

Beneficio liberado

Disponivel para saque a partir do dia 13
de jan de 2023

VOCE TEM UMA MENSAGEM DO GOVERNO
FEDERAL - CONVOCACAO FOCALIZACAO - FOI
IDENTIFICADO QUE SUA FAMILIA TEM RENDA
DIFERENTE DA DECLARADA NO CADASTRO
UNICO. ATUAUZE SEU CADASTRO COM
URGENCIA E EVITE O BLOQUEIO DO SEU AUXILO
BRASIL. INFORME CORRETAMENTE A RENDA DE
TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA LEMBRE-SE
DE LEVAR O DOCUMENTO DE TODOS INCLUSIVE
O CPF. PARA MAIS INFORMACOES LGUE 121
MOTIVO - FOCALZACAO 2022 COD.P2 - 40

Ver Parcelas

Desligamento Voluntéario

=

Di

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##

Desligomento Voluntério

Vocé ndo precisa mais do benefco ou

v mcometomente no

Codostro Unico? Solucite oqui sev

davsgormerto voluraanc do Programa
Cigque Aqui

jais. O uso, divulgacado, distribuigdo e/ou copia ndo aut




Apds clicar na opcgdo

Clgue Agui

vocé tem acesso as informagdes sobre o desligamento

voluntdrio. Caso vocé deseje sair do programa, clique no botdo , conforme as telas

Desligamento Voluntario

1 Oaueéodesligamento voluntdrio? >

Termo de Desligamento Voluntério

solicito o desligamento voluntério da minha
familia do Programa, a partir de
07/03/2023.

Com essa solicitagao, sei que néo estarei
mais no Programa e que n&o serdo geradas
novas parcelas de beneficio para o meu
CPE”

Confirmo meu desligamento
voluntério do Programa.

Confirmo meu desligamento do
Programa

[ Veltar ]

Di

abaixo:

Desligamento Voluntario

‘ 1 Oaque éo desligamento voluntario?

O desligamento voluntério é a solicitaggo
que a familia pode fazer para sair do
Programa.

Deve ser solicitado quando a familio ndo
precisa mais receber os beneficios, ou
quando fez sua inscriggo incorretamente e
quer corrigir a situag@o.

E importante lembrar que toda familia que
solicita o desligamento voluntério tem o
direito de voltar o receber os beneficios,
caso volte a precisar e atenda as regras do
Programo.

Para isso, o Responsével Familiar deve
procurar o CRAS ou o sefor responsavel pelo
Cadastro Unico no seu municipio para
atualizar os dados cadastrais, e solicitar o
reforno ao Programa em no méximo 36
meses apés a dota do cancelomento do
beneficio.

A familia que solicita o desligamento
voluntério dé oportunidade a outras
fomilias, que ainda precisom do beneficio,
de entrar no Programa.

= =

Di

Desligamento Voluntario

de entrar no Programa.

Ao solicitar o desligamento
voluntério do Programa, vocé
confirma que sua familia néo precisa
mais do beneficio ou que se
inscreveu incorretamente no
Cadastro Unico.

Por isso, ndo recebera mais as
parcelas do beneficio, dando
oportunidade para outras familias
que precisam.

Desejo realmente se desligar do
Progroma?

Solicitar desligamento

Continuar no Programa

o

ATENCAO
A partir daqui
ndo sera possivel
reverter a sua
solicitagdo pelo
aplicativo.

O resultado da sua solicitagdo sera exibido na tela seguinte:

Solicitagéio

efetuada

com sucesso. A partir
do préximo més sua
familia nédo recebera
mais o Bolsa Familia

## INFORMAC,
estritamente p

@ solicitagao realizada

A solicitagto de desligamento foi
efetuada com sucesso e ndo seréo
geradas novas parcelas para o CPF

com sucesso

informado.

esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##

o Solicitagdo recusada

RIS

Nao foi possivel concluir seu
i luntério do prog
Nao foram encontrados beneficios para
o CPF informado.

= e A
Dicos para §

Mensagens Atendimento

jais. O uso, divulgacado, distribuigdo e/ou copia ndo aut

Solicitagéio ndo
efetivada,
conforme
motivo
informado na
mensagem




CONSULTA CALENDARIO: Para verificar o calenddrio de pagamentos, clique na

B8
opgdo Gkndite o entdo, selecione o nimero correspondente ao Gltimo digito do seu
NIS, conforme tela seguinte:

=X Calendério de Pagamentos

Clique na opgéo correspondente ao Gltimo
nomero do seu NIS,

[~]
o] [=] [=] [»]
<]

1 Final do NIS

Veja qual o final do NIS que estd
em seu cartdo e confira a data do
pagamento no calendario.
e
\ i @

Beneficios  Calendario  Mensagens Dicos A

Serd exibido o calenddrio de pagamentos correspondente ao final de NIS
selecionado.

) @\Calendario de Pagamentos

Verifique na tabela abaixo a data da
liberaggo do saque.

NIS Final: 7
Recebem a  Disponivel
partir de até
JAN 2023 26/01/2023 31/05/2023
FEV 2023  23/02/2023 28/06/2023

MAR 2023 28/03/2023 29/07/2023

ABR 2023 25/04/2023 30/08/2023
MAI 2023 26/05/2023 28/09/2023
JUN 2023 27/06/2023 29/10/2023
JUL 2023 26/07/2023 28/11/2023
AGO 2023 28/08/2023 28/12/2023
SET 2023 26/09/2023  29/01/2024
OUT 2023  26/10/2023  28/02/2024
NOV 2023 27/11/2023 29/03/2024
DEZ 2023 19/12/2023 20/04/2024

l Fechar

(]

= E

Cal Di

OUTRAS OPCOES: Ao acessar o aplicativo, vocé pode selecionar o Menu de

Opg¢oes no canto superior esquerdo da tela inicial clicando no botdo =, conforme
telas seguintes.

## INFORMAG.
estritamente p
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##
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Programa Bolsa Familia

2 olg;
Seu CPF & Seu NIS 61

Margo 2023

Consulte seus Beneficios

ey .
6 E Calendério de Pagamentos
Beneficio liberado
Disponivel para saque a partir do dia 13 ﬂ Suas Mensagens
de jan de 2023
VOCE TEM UMA MENSAGEM DO GOVERNO Q Dicas para Vock

FEDERAL - CONVOCACAO FOCALIZACAO - FOI
IDENTIFICADO QUE SUA FAMILA TEM RENDA
DIFERENTE DA DECLARADA NO CADASTRO
UNICO. ATUALIZE SEU CADASTRO COM
URGENCIA E EVITE O BLOQUEIO DO SEU AUXILIO
BRASIL. INFORME CORRETAMENTE A RENDA DE
TODAS AS PESSOAS DE SUA FAMILIA LEMBRE-SE
DE LEVAR O DOCUMENTO DE TODOS INCLUSIVE
O CPF. PARA MAIS INFORMACOES LIGUE 121
MOTIVO - FOCALIZACAO 2022 COD.P2 - 40

Ver Parcelas

Desligamento Voluntério

Atendimento

Sobre o Bolsa Familia

» A

Notificagoes

Di

COMO FALAR COM A CAIXA: Os telefones para contato com a CAIXA estdo
disponiveis na op¢do Atendimento.

Atendimento

AN

CAIXA Cidadao ‘.
0800 726 0207

SAC CAIXA k
0800 726 0101

Atendimento ocorre 24 hor

semana

Ouvidoria CAIXA \.
0800 725 7474
3 . =
Dicas para Sobre o Bolsa

Ve Meadimento | i

Esperamos que tenha uma excelente experiéncia com este aplicativo!
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