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BANCARIA

Grau de sigilo
#PUBLICO

CLAUSULA PRIMEIRA — A cobranca Bancaria CAIXA deve ser utilizada observando as
caracteristicas do servico.

Paragrafo Primeiro — A liquidacdo do boleto na rede bancaria necessita de prévio
registro na CAIXA.

Paradgrafo Segundo — O registro dos boletos pode ser realizado por meio do Internet
Banking CAIXA, via aplicativo e-Cobranca, App e-Cobranca, Gerenciador CAIXA,
Webservice ou por transmisséo de arquivos.

Paragrafo Terceiro — Todas as informac¢des dos boletos séo registradas na CAIXA sendo
sua emisséo e postagem aos PAGADORES efetuada pelo CLIENTE ou pela CAIXA.

Paragrafo Quarto — Na postagem realizada pela CAIXA, o cliente deve enviar o arquivo
com a solicitacdo de emissdo com no minimo 12 (doze) dias Uteis de antecedéncia da
data de vencimento do boleto.

Paragrafo Quinto — O CLIENTE que optar pela emissdo de boletos/carnés por conta
prépria deve, obrigatoriamente, proceder a validacao prévia dos mesmos junto a CAIXA e
assegurar o cumprimento dos padrées por ela estabelecidos.

Paragrafo Sexto — Qualquer alteracdo em sistema do CLIENTE ou modificacdo das
informacgdes dos boletos e/ou carnés emitidos pelo CLIENTE, obrigam-no a proceder a
uma nova validagcdo/homologacéo junto a CAIXA.

Paragrafo Sétimo — A CAIXA ndo se responsabiliza por problemas decorrentes da
emissdo de boletos por ela ndo validados/homologados, nem pela distribuicdo pelos
Correios nos casos em que a CAIXA procedeu de forma regular.

Paragrafo Oitavo — O CLIENTE devera atender aos requisitos técnicos, operacionais, de
seguranca cibernética e de reputacao exigidos pela CAIXA para o cumprimento de
obrigacbes legais e regulamentares, em conformidade com as politicas de risco da
CAIXA.

Paragrafo Nono — O CLIENTE e os PAGADORES sao responsaveis por manter a
seguranca necessdaria em seus equipamentos eletrénicos de forma a garantir a lisura e
adequada operacionalizacdo das solucdes da Cobranca Bancaria CAIXA a fim de evitar a
invasao e acao de pessoas mal intencionadas para ilicitos e golpes.

CLAUSULA SEGUNDA — A CAIXA podera enviar boletos, avisos e comunicagdes por
empresa contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — O CLIENTE que celebrar contrato com TERCEIRO para

habilita-lo como beneficiario a utilizar boleto de pagamento por meio de sua carteira de
Cobranca Bancéria deve atender aos requisitos abaixo:
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Paragrafo Primeiro — Comunicar previamente e por escrito a CAIXA da intencdo de
utilizagéo deste modelo;

Paradgrafo Segundo — Garantir que o TERCEIRO habilitado atenda aos mesmos
requisitos e critérios descritos no paragrafo oitavo da clausula primeira, sendo
corresponsavel pelo seu atendimento;

Paragrafo Terceiro — Assegurar que o seu contrato com o TERCEIRO habilitado preveja
0 acesso da CAIXA as informacdes necessarias a identificacdo de todos os dados dos
boletos emitidos e/ou em beneficio do TERCEIRO;

Paragrafo Quarto - Informar na via impressa e no registro eletronico os dados do
TERCEIRO (CPF/CNPJ e Nome/Razao Social) como sendo o BENEFICIARIO FINAL do
boleto.

CLAUSULA QUARTA — O CLIENTE que utilizar a Cobranca Bancaria CAIXA para
viabilizar depdésito ou aporte de recursos em conta de depdsitos ou conta de pagamento
pré-paga, em nome de usudrio que seja o titular/usuario final de referida(s) conta(s),
devera respeitar as seguintes regras e condi¢cdes:

Paragrafo Primeiro — Ao registrar/emitir boleto de depdsito e aporte, o CLIENTE devera
informar os dados do usuério (titular da conta de depésito ou da conta de pagamento pré-
paga) como sendo o Beneficiario Final/ PAGADOR do boleto;

Paragrafo Segundo — O CLIENTE devera viabilizar o acesso da CAIXA as informacdes
necessarias a identificacdo do usudrio beneficiado nos casos de emissdo de boletos de
depdsito e aporte.

CLAUSULA QUINTA — O CLIENTE autoriza a CAIXA a fornecer aos 6rgédos reguladores,
guando instada por estes, informacdes relativas aos pagadores, portadores e
destinatério(s) final(is) dos recursos transitados, observando-se sempre o sigilo bancério e
a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Paragrafo Unico — Eventuais reclamacdes do CLIENTE a respeito da prestacédo de
servicos objeto deste contrato, deverdo ser formalizadas por meio dos canais de
comunicacéo oficiais da CAIXA, no prazo maximo de até 60 dias do fato que deu causa a
tal registro.

CLAUSULA SEXTA — O CLIENTE que utilizar a Cobranca Bancéaria CAIXA para emitir
instrucdes de Protesto de titulos devera respeitar as seguintes regras e condi¢oes:

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, por demanda do CLIENTE para promover protesto de
titulos, atuara como mera mandataria deste Uultimo e na qualidade de simples
apresentante aos Cartorios, nao assumindo qualquer responsabilidade sobre a
perfectibilidade, legitimidade ou exigibilidade do boleto levado a protesto.

Paragrafo Segundo — O CLIENTE declara para os devidos fins de direito e sob as penas
de lei, que detém a respectiva documentacdo comprobatdria de compra/venda/entrega de
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mercadorias, prestacdo de servicos e/ou prova do vinculo contratual que autoriza a
cobranca referente ao boleto a ser encaminhado ao Cartorio de Protesto.

Paragrafo Terceiro — O CLIENTE declara ainda estar ciente de sua responsabilidade
exclusiva de guarda, pelos prazos definidos em lei, da aludida documentacéo
comprobatéria e da apresentacdo a CAIXA quando e onde for exigido.

Paragrafo Quarto — O CLIENTE autoriza a CAIXA, na condicdo de mera mandatéaria de
cobranca por conta e risco do mandante, a apresentar a competente declaracdo ao
Cartério de Protesto quando da entrega de seus titulos.

Paragrafo Quinto — Em sendo imposto a CAIXA qualquer 6nus ou responsabilidade
financeira decorrente de protesto ou cobranca levado a efeito no interesse do CLIENTE,
em razao da inexigibilidade ou irregularidade do CLIENTE, cabera a este ressarcir a
CAIXA os valores eventualmente despendidos em face de questionamentos judiciais
havidos.

Paragrafo Sexto — A CAIXA reserva-se o direito de alterar, sem qualquer 6nus, a
instrucdo de protesto do CLIENTE para devolucdo, nos casos em que a CAIXA nao
possua agéncia na localidade/municipio do Pagador ou outro impedimento que
impossibilite o apontamento de boletos para protesto em cartorio.

CLAUSULA SETIMA — O CLIENTE que utilizar a Cobranga Bancéaria CAIXA para emitir
instrucbes de negativacdo de devedores deverd respeitar as seguintes regras e
condicgdes:

Paragrafo Primeiro — A CAIXA atuara como mera mandataria do CLIENTE, raz&o pela
gual, na qualidade de simples apresentante as empresas de negativacdo, ndo assume
qualquer responsabilidade sobre a perfectibilidade, legitimidade ou exigibilidade do titulo
cujo pagador sera negativado.

Paragrafo Segundo — Considera-se inadimplemento para fins de inclusdo de registro de
negativacdo, o atraso no pagamento de operacdes mercantis, financeiras, prestacdo de
servigos e outros legalmente comprovaveis por meio de instrumentos proprios, tais como:
contratos, duplicatas, cheques, notas promissorias e orcamentos devidamente aprovados,
nos termos da legislagéo vigente.

Paragrafo Terceiro — E vedada a utilizacdo do servico de negativacdo aos CLIENTES
empresas de cobranca e/ou que disponibilizem o servico de Cobranca Bancéria para
TERCEIROS.

Paragrafo Quarto — O CLIENTE assume civil e criminalmente, perante a CAIXA e
terceiros a responsabilidade pela veracidade dos registros que incluir se
responsabilizando-se ainda pelo envio, exatiddo e atualizacdo dos dados informados, em
especial 0s necessarios para comunicagdo da negativacdo ao devedor.

Paragrafo Quinto — Os registros de negativacdo permanecerdo no banco de dados das

empresas de negativacdo pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos, a contar da data do
vencimento do débito.
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Paragrafo Sexto — A CAIXA podera solicitar quando e onde exigida, a apresentacédo dos
documentos relativos aos titulos em cobranca e que comprovem a compra, venda,
entrega de mercadorias ou prestacao de servi¢cos, conforme o caso, assim como a prova
do vinculo contratual que autoriza a cobranca, devendo o CLIENTE fornecé-los no prazo
maximo de até 2 (dois) dias lteis.

Paragrafo Sétimo — Caso o CLIENTE néo apresente os documentos solicitados no prazo
estipulado, o registro de negativacdo sera cancelado junto as empresas de negativacao.

Paradgrafo Oitavo — Em sendo imposto a CAIXA qualquer énus ou responsabilidade
financeira decorrente da negativacdo em razao da inexigibilidade ou irregularidade do
CLIENTE, caberd a este ressarcir a CAIXA ou a terceiros os valores eventualmente
despendidos.

Paragrafo Nono — O CLIENTE deve manter em arquivo os documentos que originaram a
inclusdo do registro de negativacao pelo prazo minimo de 10 (dez) anos contados da data
de vencimento do débito.

Paragrafo Décimo — E obrigacdo do CLIENTE o envio a CAIXA de solicitacdo do
cancelamento dos registros de negativacdo apds a regularizacdo do débito que deu
origem a incluséo.

Paragrafo Décimo Primeiro — O CLIENTE devera comunicar a CAIXA, em até 3 (trés)
dias Uteis; a extincdo ou a faléncia da empresa, hip6teses nas quais 0s registros de
negativacao incluidos no banco de dados das empresas de negativacdo serdo cancelados
estando sujeitos a tarifagdo do servico.

Paradgrafo Décimo Segundo — Em caso de interrupcdo da prestacdo do servico de
Cobranca Bancéria, serdo cancelados os registros de negativacdo estando o CLIENTE
sujeito a tarifacédo do servico.

Paragrafo Décimo Terceiro — A CAIXA pode, por mera liberalidade, interromper a
prestacdo do servico de negativagdo ao CLIENTE e/ou cancelar os registros de
negativacdo mediante comunicac¢ao prévia com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Paragrafo Décimo Quarto — Em caso de descumprimento de qualquer paragrafo desta
clausula a CAIXA podera interromper imediatamente a prestacdo do servico de
negativacéo ao CLIENTE e/ou cancelar os registros de negativacao de seus devedores.

DIREITO DE PROPRIEDADE DOS APLICATIVOS DE COBRANCA ELETRONICA

CLAUSULA OITAVA — Os aplicativos da Cobranca Eletronica sdo de propriedade
intelectual da CAIXA, ficando vedado ao CLIENTE, nos termos da legislacdo em vigor, por
qualquer maneira, transferir, ceder, locar ou sublicenciar o direito de uso objeto deste
contrato, obrigando-se a manté-lo sob sua guarda, de forma segura, ndo possibilitando
gque terceiros nao cadastrados o utilizem, divulguem, explorem ou reproduzam por
gualquer meio.

38.429 v0O02 micro



CA"A CLAUSUL@S GERAIS DO CONTRATO DE
4 PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA
BANCARIA

Paragrafo Unico — A atualizacdo da vers&o dos aplicativos da Cobranca Eletronica sera
promovida pela CAIXA, valendo-se dos seus técnicos ou outros por ela indicados ou,
ainda, por meio do préprio CLIENTE.

DO TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA NONA — As Partes se comprometem a cumprir a legislacio brasileira sobre
seguranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados, incluindo-se a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD), considerando a necessidade de compartilhamento de dados
pessoais para a realizacédo da atividade de Cobranca Bancaria.

Paragrafo Primeiro — Para cumprimento do objeto do contrato, o CLIENTE, como titular
dos dados, autoriza que a CAIXA, como Controladora, realize o tratamento de dados
pessoais transmitidos com finalidade de executar as respectivas obrigacdes previstas
neste instrumento, notadamente processamento, pela CAIXA, de quitacdo de bloquetos,
envio de TED e documentos de arrecadacdo provenientes de pagamentos diversos
gerados pela CONTRATANTE, em contrapartida a efetivacdo de débito na sua conta
corrente.

Paragrafo Segundo — A CAIXA e suas coligadas é igualmente permitida a coleta, o uso e
o compartilhamento de dados, para os fins permitidos em lei e a que se destinam este
instrumento, em cumprimento do objeto desta prestacdo de servicos e/ou outra(s) que
beneficie(m) o cliente, pelo tempo e forma necessérios a execugdo do contrato, assim
como sejam eventualmente exigidos em face do cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria do controlador ou decorram de seu legitimo interesse, tudo nos termos da Lei
Geral de Protecédo de Dados.

Paragrafo Terceiro — As Partes tém conhecimento que as autorizacfes para tratamento
dos dados poderéo ser revogadas a qualquer momento pela respectiva pessoa natural,
mediante simples requerimento, e, portanto, se comprometem a informar uma a outra a
respeito de eventuais revogacdes de consentimento, a fim de que as devidas medidas
sejam tomadas.

Paradgrafo Quarto — A CAIXA esta ciente de que, igualmente, deve se adequar a Lei —
LGPD, cumprindo as suas determinacfes e aplicando as medidas de prevencao e
protecdo a seguranca dos dados que manuseia, protegendo desta forma o CLIENTE e a
relagéo contratual.

Paragrafo Quinto — Em casos de incidentes, especialmente quando houver vazamento,
no tratamento dos dados que manuseia, a CAIXA fica obrigada a notificar imediatamente
o0 CLIENTE e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, conforme a LGPD.

Paragrafo Sexto — A CAIXA declara estar ciente que os dados relacionados a criangas e
adolescentes estdo classificados em uma categoria de dados especiais e exigem um
tratamento diferenciado em termos de cuidados. Assim, sera responsabilidade do
CLIENTE, como Controlador, obter consentimento de pelo menos um dos pais ou
responsavel legal para utilizac&o relativa a dados de criancas e adolescentes, conforme a
LGPD.
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Paragrafo Sétimo — O CLIENTE se compromete a cumprir toda a Legislagédo aplicavel
sobre a seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados conforme previsto na
LGPD, especialmente em relacdo a necessidade de obter consentimento prévio dos
titulares para tratamento de seus dados.

SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamacdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
Ouvidoria: 0800 725 7474
caixa.gov.br
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OBJETIVO

Dar publicidade das clausulas gerais do contrato de prestacao de servicos de
cobranca bancéria.

NORMA

GESTOR

GESAT — Geréncia Nacional Captacéo e Servicos de Atacado.
VINCULACAO

Manual Normativo: CO003

DISPONIBILIZACAO DO MODELO

Formulario eletrénico disponivel:
- Por meio de “download" clicando no “link”: MO38429002.

QUANTIDADE E DESTINAC}AO DE VIAS
O modelo ndo necessita de preenchimento:
UNIDADES QUE UTILIZARAO O MODELO
Agéncias.

MODELO A SER SUBSTITUIDO

38.429 v001, de imediato.

PRAZO DE ARQUIVAMENTO

N&o necessita de arquivamento.

GRAU DE SIGILO

#PUBLICO

ALTERACOES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

Alteracoes:
Correcao de numeragéo das Clausulas Oitava e Nona sem alteragfes de texto.
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2.10 ROTEIRO PADRAO

2.10.1 Nao se aplica

2.11 ESPECIFICACAO TECNICA

2.11.1 Tipo de modelo: formulario eletrénico.

2.11.2 Impresséo/Tipo de papel: anterior ou posterior ao preenchimento, em papel A4 -
mod. 71.139.

2.11.3 Formato do modelo: 210 mm (largura) x 297 mm (altura).
3 PROCEDIMENTOS
3.1 INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

3.1.1 Nao se aplica.
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