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REGRAS DA VENDA ONLINE - IMOVEIS CAIXA

1 OBJETIVO

1.1 Alienacdo de Imoéveis de propriedade da CAIXA, em ambiente online, acessivel através do website:
www.caixa.gov.br/imoveiscaixa, na forma da lei 13.303, de 30/06/2016; Art. 28. § 3°.

2 DA HABILITACAO

2.1 Participam do processo de venda online de imoveis CAIXA ou iméveis de terceiros, com excecgdo
daqueles listados no item [MN,2.2]:

= Pessoas fisicas maiores de 18 anos;
» Pessoas fisicas maiores de 16 anos e menores de 18, desde que emancipados;

» Representantes de pessoas juridicas, domiciliadas ou estabelecidas em qualquer localidade do territério
nacional. Para proponente pessoa juridica deve ser observada a forma de constituicdo da empresa, uma vez
que para Microempreendedor Individual (MEI) é vedada, por lei, a aquisicdo de bens, situacdo passivel de
desclassificagao.

2.1.1 A comprovagao da emancipacado é feita com apresentacdo de um dos seguintes documentos:

» Escritura de Emancipagéo, por concessdo do detentor do patrio poder ou por sentenca do juiz, ouvido o
tutor, se o menor tiver 16 anos completos;

= Certiddo de Nascimento com averbacdo da emancipacéo;

= Certiddo de Casamento;

= Pelo exercicio de emprego publico efetivo, por meio de nomeagao com publicagédo no Diario Oficial,;
= Diploma de curso superior, registrado no Ministério da Educacao;

» Documentacgéo especifica que comprove a constituicdo de Pessoa Juridica;

= Comprovante de renda decorrente de relacdo de emprego, desde que, em funcdo dele, o menor com
dezesseis anos completos tenha economia propria.

2.2 Estdo impedidos de adquirir imoveis CAIXA os seguintes interessados:

= dirigente da CAIXA (Presidente, Vice-Presidentes e Diretores Executivos da CAIXA e de suas subsidiarias
integrais), seus cdnjuges e/ou companheiros e parentes diretos, até o terceiro grau civil (pais, filhos, avés,
netos, bisavés e bisnetos, etc);

= empregado da CAIXA que atue nas unidades listadas abaixo, bem como seus cdnjuges e/ou companheiros
e parentes diretos, até o terceiro grau civil (pais, filhos, avds, netos, bisavds e bisnetos, etc):

— GESEC, CEMAB, CEVEN.
= autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

2.2.1 Os empregados lotados em qualquer outra unidade da CAIXA, bem como na VILOS, DEOPE e
SUOTC estdo habilitados para adquirirem iméveis AMV de propriedade da CAIXA, exceto se forem Vice-
presidentes e Diretores, que sdo enquadrados como dirigentes.

2.2.2 O impedimento listado no item [MN, 2.2] ndo se aplica a aquisicdo de iméveis AMV de propriedade
da CAIXA na modalidade de Venda Direta Online (item [MN, 8.2]).

3 ACESSO AO LOGIN CAIXA

3.1 Os interessados em participar do processo de disputa online para aquisicdo de imdéveis da CAIXA
devem:

3.1.1 Realizar ou atualizar o cadastro pessoal em qualquer agéncia da CAIXA.

3.1.2 Acessar o website www.caixa.gov.br/imoveiscaixa e encontrar o imoével de interesse, que pode estar
localizado em qualquer parte do territério brasileiro.

3.1.3 Acessar a area restrita de disputa, clicando no botdo “Fazer uma proposta” ou clicando no botéo
“Minhas Disputas”, no website www.caixa.gov.br/imoveiscaixa.

3.1.4 Automaticamente ser direcionado para a pagina do Login CAIXA.
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3.1.4.1 Caso seja o primeiro acesso, clicar em “E novo por aqui? Cadastre-se” e preencher os dados
solicitados.

3.1.4.2 Caso ja tenha sido cadastrado anteriormente, informar a ldentificacdo do Usuério (CPF) > informar
que ndo é um rob6 e clicar em préoximo > clicar em receber cédigo de validagdo > verificar no e-mail
cadastrado o cédigo de validagéo > digitar codigo recebido > informar a senha.

3.1.4.3 Salienta-se que o Login CAIXA é utilizado por diferentes aplicativos e servigos da CAIXA, ndo sendo
exclusivo para acesso a area restrita de disputa online para aquisicao de iméveis da CAIXA. Assim, caso o
cliente ja tenha nome de usuario e senha cadastrado para acesso a aplicativos e paginas da CAIXA, néo é
necessario novo cadastramento.

3.1.4.4 O cadastramento no Login CAIXA é exclusivo para pessoas fisicas, sendo assim, eventuais
propostas em nome de pessoas juridicas devem ser apresentadas por representante legal da empresa,
mediante o cadastramento de seu CPF no sistema de autenticagao.

3.2 Senha de acesso

3.2.1 A senha de acesso é pessoal e intransferivel e requer sigilo absoluto. Desta forma, cabe ao usuario
cadastrado o dever de cautela e manutencdo do sigilo dessa informacgéo, sendo vedado seu fornecimento a
terceiros, sob pena de ser responsabilizado pelo uso inadequado.

3.2.2 Para alterar uma senha em caso de esquecimento, 0 usuario acessa o ambiente do login CAIXA e
clica na opgéo “Esqueceu sua senha?”.

3.2.2.1 Ao clicar na opcado “Esqueceu sua senha?” é solicitado o nimero do CPF do usuario para o
recebimento de instru¢cfes sobre como criar uma nova senha.

3.3 Em caso de duvidas sobre o cadastramento ou senha de acesso ao Login CAIXA, clicar na opcéo
“Preciso de ajuda’.

4 DA INTERMEDIAGCAO E ASSESSORAMENTO DE CORRETOR CREDENCIADO CAIXA

4.1 A CAIXA, pensando numa melhor experiéncia de compra para o cliente, criou dois servicos
diferenciados, prestados por corretores e imobilidrias credenciadas: a INTERMEDIACAO de venda e o
ASSESSORAMENTO de venda.

4.1.1 Considera-se intermediacdo de venda o ato de prospeccédo de cliente para a compra do imével, bem
como sua devida orientacdo quanto ao prego, condicdes e prazos de pagamento, aprovacao prévia de
financiamento, assessoria e/ou preenchimento da proposta no Portal Iméveis  CAIXA
www.caixa.gov.br/imoveiscaixa e demais esclarecimentos quanto ao disposto nas regras da venda online,
previamente ao pagamento de recursos préprios, além dos demais servigcos descritos no [MN, anexo I1].

4.1.2 O custo dos servicos de intermediagdo e assessoramento de corretor/imobiliaria é pago
exclusivamente pela CAIXA.

4.2 Quando houver a intermediacdo de venda, a imobiliaria deve vincular seu nimero do CRECI a proposta
no Portal de Iméveis CAIXA ou orientar ao cliente que opte por registrar a proposta diretamente para que o
faca na Etapa 3 — “Agéncia de Contratacdo e Intermediagdo da Venda”.

4.3 Para os casos em que ndo ocorrer a prospeccdo pela imobiliaria e sim compra realizada diretamente
pelo cliente, na Etapa 5 — “Assessoramento de Vendas Imobiliaria Credenciada CAIXA” da efetivacdo da
proposta realizada no Portal de Imdveis www.caixa.gov.br/imoveiscaixa € obrigatério que o cliente escolha
uma empresa credenciada para realizagdo dos servicos de assessoramento, 0os quais estao descritos no [MN,
anexo |1].

4.3.1 A relacdo de empresas credenciadas € apresentada ao cliente de forma rand6mica, respeitada a
seguinte ordenacdo: primeiramente todas as existentes no Municipio do imoével e, posteriormente, a
vinculacdo negocial CAIXA e Estado (UF).

4.4 E vedada a insercdo ou alteracdo da informacdo de intermediacdo ou assessoramento da proposta no
Portal de Iméveis CAIXA apds a sua concretizacéo.

4.5 O corretor/imobiliaria indicado pelo cliente para prestacdo dos servi¢cos, recebe e-mail da CAIXA
comunicando sua indicagdo, devendo entrar em contato com o proponente para inicio do atendimento, no
prazo de até 24 horas a partir do recebimento da informacéo.

4.6 E de competéncia do corretor/imobiliaria selecionado pelo proponente esclarecer todas as davidas e
prestar orientagdes ao cliente em todas as etapas do processo, desde a efetivagdo da proposta no Portal de
Imoéveis www.caixa.gov.br/imoveiscaixa, obtencao de financiamento e/ou utilizacdo de FGTS, até o registro e
troca da titularidade do imdével junto aos 6rgdos competentes, além dos demais servigos previstos.

4.7 A empresa credenciada busca solucionar as questdes apresentadas pelo cliente, acompanha o processo
em todas as etapas e aciona a CAIXA quando necessario, de modo que a comunicagdo atende ao seguinte
fluxo: CLIENTE > CORRETOR/IMOBILIARIA CREDENCIADA > CAIXA.
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4.8 A CAIXA nao efetua pagamento de comissdo por intermediacdo de venda ou assessoramento no caso
de aquisi¢cdo de imovel em venda online ou venda direta online por:

= Corretores credenciados pela CAIXA, seus respectivos cdnjuges/companheiros e parentes diretos até 3°
grau (em linha reta ou colateral) ou, no caso de imobiliaria, seus sdcios, empregados e corretores vinculados.

5 DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS

5.1 Ap6s cumprir o procedimento descrito no item [MN, 3], os proponentes, Corretores ou Representante
Legal detentores de usuéario e senha podem registrar propostas e, consequentemente, participar do processo
de venda online de imoéveis.

5.1.1 S&o aceitos no maximo 8 proponentes por proposta de venda e todos devem estar devidamente
cadastrados, conforme [MN, 3].

5.2 As propostas séo realizadas exclusivamente em ambiente online, por meio de acesso identificado.
5.3 Os interessados seguem 6(seis) etapas para o cadastramento de proposta:

5.3.1 Etapa 1 - Confere o imével selecionado, marque a caixa “Estou ciente de que estou preenchendo uma
proposta de compra e ndo uma simulagéo” e clique no botédo “Préximo”;

5.3.2 Etapa 2 - Informe os dados do(s) proponente(s) e demais participantes, se for o caso:
5.3.2.1 Caso seja 0 primeiro acesso:

5.3.2.1.1 O proponente pessoa fisica, preenche o0s campos obrigatérios, atentando-se para a
obrigatoriedade de cadastramento do cdnjuge, especialmente nos casos em que o regime de casamento for
de comunh@o parcial de bens, comunhéo total de bens, conforme estabelece a legislacéo vigente.

5.3.2.1.2 No caso de proposta apresentada por Corretor ou Imobiliaria, marcar o campo “Sou o
representante (Corretor, imobiliaria ou Representante legal) e preencher os dados do(s) cliente(s)
interessado(s) na aquisicdo do imovel.

5.3.2.1.3 No caso de Representante legal, deve-se preencher os dados da Pessoa Juridica interessada na
aquisicao do imovel.

5.3.2.2 Caso, ja tenha participado de disputa anteriormente, os dados do proponente principal podem estar
previamente preenchidos e devem ser conferidos.

5.3.2.2.1 Caso haja divergéncia ou precise atualizar os dados para participar da Venda Online, acessa a
opgao “Meus dados” e efetua a atualizagdo.

5.3.2.3 Todos os participantes da proposta devem ser adicionados nessa etapa.
5.3.2.3.1 E possivel adicionar, no maximo, 8 (oito) proponentes por proposta de aquisicdo de iméveis.

5.3.3 Etapa 3 - Caso a venda do imdvel seja realizada por um corretor ou imobiliaria credenciada, informe o
CRECI do corretor/imobiliaria e informe o c6digo de uma agéncia da CAIXA para realizagdo da contratacgéao.

5.3.4 Etapa 4 - Apresente a sua proposta financeira, observando as informac8es sobre as formas de
pagamento constantes na Etapa 1 - dados do imével e as modalidades de pagamento, conforme [MN, 7]
desta regra.

5.3.5 Etapa 5 - Caso nao tenha sido indicado CRECI na etapa 3, nesta etapa 5 é obrigatéria a indicacéo de
imobiliaria credenciada, visando o assessoramento da venda.

5.3.5.1 Nessa etapa, consta link para acesso aos servicos que devem ser prestados pela imobiliaria
selecionada para o assessoramento.

5.3.6 Etapa 6 - Ao final, preenche e aceita:

= Declarag8es de origem de recursos e veracidade de informacfes prestadas;
= Declaracdo de vedacgdo ao nepotismo e grau de parentesco;

= Termo de autorizagdo do uso de dados cadastrais e

» Declaracgao de aceite das regras da venda online”.

= Clica na opgao “Gravar proposta”.
6 DO PRECO MINIMO E VALOR DA PROPOSTA

6.1 O pre¢o minimo de venda corresponde ao valor registrado no campo “Valor Minimo de Venda” indicado
na pagina de acesso a cada imével.
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6.1.1 A CAIXA nao acata a apresentagdo de propostas inferiores ao “Valor Minimo de Venda” indicado na
pagina do imével.

6.2 E facultado ao interessado a realizacéo de lance superior ao maior lance registrado ou a realizacdo de
lance livre, sem necessariamente cobrir o maior lance ja registrado para o imével, desde que respeitado o
“Valor Minimo de Venda” e desde que cubra seu proéprio lance anterior e em conformidade com o item [MN,
6.4] desse regramento.

6.2.1 E possivel consultar o maior lance registrado para o imével na disputa na opgéo “Lances Registrados
nesta disputa” na pagina do imével e/ou em “Minhas Disputas”.

6.3 A diferenca positiva do valor da proposta em relagdo ao “Valor Minimo de Venda” ou em relagdo a
proposta de maior valor, nao deve ser superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

6.4 A partir da segunda proposta apresentada pelo mesmo proponente, a diferenca positiva de valor entre
as propostas ndo deve ser inferior a:

6.4.1 R$ 1.000,00. (Mil Reais), para im6veis com valor de R$ 00,00 a R$ 500.000,00;

6.4.2 R$ 5.000,00. (Cinco mil Reais), para imoveis com valor de R$ 500.000,00 a R$ 1.000.000,00;
6.4.3 R$ 10.000,00. (Dez Mil reais), para imoveis com valor acima de R$ 1.000.000,00.

6.5 O proponente, enquanto 1° Classificado, ndo pode apresentar nova proposta para o0 mesmo imovel.

6.6 Conforme item [MN, 6.2], é permitido ao proponente cobrir seu Ultimo lance registrado, aumentando o
valor da proposta, sem necessariamente cobrir 0 maior lance registrado por terceiros para o imovel, visando
melhorar a classificagcdo de sua proposta.

6.7 Caso haja mais de um proponente na disputa, sempre que houver apresentacdo de uma nova proposta,
é sugerido aos outros participantes, de forma automatica, um valor suplementar, respeitando o previsto nos
itens [MN, 6.4.1; 6.4.2 e 6.4.3].

6.7.1 Caso os participantes optem por valor diferente do oferecido no incremento automatico, permanece
valida a incluséo de proposta de maior valor de forma manual.

6.7.2 Sempre que houver incremento, seja de forma manual ou automética, os valores sdo adicionados ao
campo destinado ao pagamento a vista com recursos proprios, cabendo ao proponente classificado alterar a
forma de pagamento escolhida, bem como realizar outras modificagdes na proposta de aquisicdo do imovel
(inclusédo/exclusao de comprador coobrigado, alteracdo da agéncia de contratacdo), conforme item [MN,

11.1].

7 DAS FORMAS DE PAGAMENTO

7.1 Cada imdvel possui suas proprias condi¢cdes de pagamento, conforme consta na péagina anuncio do
imovel, cujos dizeres estao reproduzidos a seguir:

» Financiamento apenas na modalidade SBPE (Antes de efetuar a proposta, verifigue condicBes e
enquadramento).

* FGTS (Antes de efetuar a proposta, verifique condi¢des e enquadramento)
= Imével NAO aceita financiamento habitacional.
= Imével NAO aceita utilizacdo de FGTS.

7.1.1 Os interessados que desejarem contar com financiamento habitacional na modalidade SBPE e/ou
utilizar recursos da conta vinculada do FGTS devem dirigir-se a qualquer agéncia da CAIXA ou
Correspondente Bancario CAIXA (CCA), a fim de conhecer as linhas de crédito disponiveis, a disponibilidade
do crédito e suas condi¢cles especificas de enquadramento, tanto do(s) proponente(s) e/ou grupo familiar
quanto do imével pretendido, submeter-se a andlise de risco, obter a aprovacao do crédito e verificar os
impedimentos para contratacdo simultanea de financiamentos ANTES da participa¢do na disputa, a fim de
evitar o cancelamento da venda pela ndo contratagcdo dentro do prazo previsto nesta norma e suas
consequéncias.

7.1.2 O preenchimento dos campos relativos ao financiamento habitacional e/ou FGTS na proposta do
Portal Imoveis CAIXA www.caixa.gov.br/imoveiscaixa ndo garante aprovacdo da operacdo com tais valores,
sendo indispensavel a verificacdo e aprovacao prévia citada no item [MN, 7.1.1].

7.2 Recursos préprios: Valor ofertado em moeda nacional corrente. Para qualquer imével disponivel na
venda online, do total ofertado para aquisicao do bem, é obrigatério o pagamento de parte do valor a vista em
recursos proprios, exceto em eventos promocionais ou nos casos de convénio com a CAIXA, quando pode
ser dispensado o pagamento da entrada ou autorizado o financiamento 100%, para iméveis que se
enquadrem nessa situacgao.
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7.2.1 O valor minimo para pagamento a vista em recursos proprios corresponde a 5% do valor total da
proposta realizada pelo proponente para aquisicdo do imével, pago conforme as condi¢cdes estabelecidas
no item [MN, 12] desta norma.

7.3 EGTS: Valor ofertado com utilizagdo de recursos vinculados a conta do FGTS (Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo), que deve ser de titularidade do proponente e/ou do coobrigado registrados na proposta.

7.3.1 A utilizagado dos recursos vinculados ao FGTS esté condicionada a:

7.3.1.1 Informacéo contida na pagina de oferta do imével, conforme item [MN, 7.1] (Na pagina de oferta do
imovel, ndo pode ter a seguinte indicacdo: NAO aceita utilizacdo de FGTS).

7.3.1.2 Verificagdo prévia pelo proponente, em Agéncia ou CCA, quanto a possibilidade de utilizagdo dos
recursos do FGTS no imével pretendido.

7.3.1.3 Cumprimento das regras estabelecidas pelo conselho curador do FGTS e legislacdo vigente, para
uso de recursos oriundos do FGTS, conforme item [MN, 7.1.1].

7.4 Financiamento: Recursos oriundos de empréstimo habitacional em operacgao realizada com a CAIXA.

7.4.1 A titulo de entrada, exige-se o pagamento de pelo menos 5% do valor total da proposta realizada pelo
proponente para aquisicdo do imoOvel, por meio de recursos proprios, mesmo nos casos em que a analise de
risco de crédito autorizar a concessdo de 100% de financiamento na modalidade SBPE.

7.4.2 O prazo maximo de financiamento, a taxa de juros e o valor para fins de enquadramento respeitam as
condi¢Bes vigentes, proprias da modalidade, na data da contratacdo e sao verificados quando da analise de
crédito, realizada conforme mencionado no item [MN, 7.1.1].

7.4.3 A utilizagdo de recursos oriundos de financiamento habitacional estd condicionada a:

7.4.3.1 Informacgdo contida na pagina de anuncio do imdvel, conforme [MN, 7.1] (Na pagina de oferta do
imovel, ndo pode haver a seguinte indicagdo: NAO aceita financiamento habitacional).

7.4.3.2 Aprovacgao na andlise de risco de crédito para os proponentes e/ou coobrigados, conforme item [MN,

7.1.1].

7.4.3.3 0O(s) contratante(s) deve(m) ser Pessoa Fisica.
7.4.3.4 Disponibilidade de orcamento da linha de crédito.

7.4.4 Caso o proponente faga jus ao subsidio verificado no simulador habitacional CAIXA, este valor deve
compor o valor total da operacao de crédito (valor financiamento + subsidio).

8 DA FORMA DE DISPUTA
8.1 VENDA ONLINE

8.1.1 As propostas sao feitas a partir do pregco minimo de venda registrado no campo “Valor Minimo de
Venda”, constante na pagina de cada imével.

8.1.2 Cada imével permanece disponivel para o recebimento de propostas pelo periodo indicado no
anuncio, de forma ilimitada, enquanto o cronémetro ndo atingir o 00:00 (zero).

8.1.2.1 Nos 05 (cinco) minutos finais da disputa, caso o imével receba proposta de valor superior ao
maior lance registrado, o cronémetro é prorrogado por mais 05 minutos, recorrentemente, enquanto houver
cobertura do maior lance.

8.1.2.2 Propostas intermediarias, que ndo superam o maior lance registrado, ndo prorrogam o cronémetro.

8.2 VENDA DIRETA ONLINE

8.2.1 Trata-se da modalidade de venda em que, apds o cronémetro atingir o 00:00 (zero) sem o registro de
no minimo 01(uma) proposta, o imovel permanece disponivel para a venda.

8.2.1.1 Na ocorréncia do caso descrito no item acima, a primeira proposta apresentada é considerada
classificada para aquisi¢cdo do imovel.

8.2.2 Cabe a CAIXA, conforme sua estratégia de venda, a decisdo de manter ou ndo o imovel disponivel na
Venda Direta Online, nao havendo qualquer obrigatoriedade pela manutencdo do imével para venda através
dessa modalidade.

9 DA APURAGCAO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 E considerado classificado para aquisicdo do imével em disputa o proponente que apresentar a maior
proposta financeira, quando o crondmetro chegar a 00:00 (zero).
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9.1.1 O critério de desempate, caso ocorra, é a data e o hordario de registro da proposta, prevalecendo a que
for mais antiga.

9.2 Caso o cronémetro atinja o 00:00 (zero) sem o registro do minimo de uma proposta, o proponente que
apresentar a primeira proposta é considerado classificado para aquisicdo do imovel.

10 DA HOMOLOGAGCAO E DIVULGACAO DO RESULTADO

10.1 A proposta classificada para aquisicdo do imdvel é analisada e homologada pela CAIXA, em até 5
dias Gteis contados da finalizacdo do prazo constante do crondmetro, ou, em caso de Venda Direta Online,
ap0ls a apresentacao da proposta.

10.2 O resultado homologado é divulgado no website www.caixa.gov.br/imoveiscaixa.

11 DA ALTERACAO DA PROPOSTA

11.1 Ap6s o encerramento da disputa (finalizacdo do prazo do cron6metro), € permitido ao proponente
classificado alterar a sua proposta de compra, no Portal de Imoveis www.caixa.gov.br/imoveiscaixa, na
opcgao “Meus Resultados”, sendo permitido modificar:

11.1.1 A composicdo dos valores da proposta, retirando os valores adicionados ao campo recursos proprios
e incluindo-os no(s) campo(s) destinado(s) as outras formas de pagamento, desde que atendidas as
condi¢des de pagamento contidas no anuncio do imovel e respeitando o limite definido no item [MN, 7] desta
norma;

11.1.2 A agéncia de contratagao;
11.1.3 Realizar a inclusédo e/ou exclusdo de demais compradores coobrigados, se houver.
11.2 Em relagdo a alteracdo da composicédo dos valores da proposta mencionada no item [MN, 11.1.1]:

11.2.1 Nao esta autorizada a alteracdo do valor total da proposta, tampouco é permitido que o campo
recurso proprio seja preenchido com valor inferior a 5% do valor total ofertado pelo proponente para
aquisicao do imével, exceto durante eventos promocionais ou nos casos de convénio com a CAIXA, quando
fica dispensado o pagamento da entrada ou autorizado o financiamento 100%, para imdveis que se
enquadrem nessa situagéao.

11.2.2 E vedada a alteracdo na proposta que implique em reducdo dos valores de recursos proprios ja
pagos.

11.3 Em relagdo a inclusdo ou exclusdo de compradores coobrigados da proposta mencionada no item [MN,

11.1.3]:

11.3.1 N&o é permitida alteragdo na proposta que exclua o proponente principal da proposta.

11.3.2 Para inclusdo de outros participantes na proposta, € necessario que todos estejam devidamente
cadastrados no Login CAIXA, conforme item [MN,_3].

11.3.3 E possivel a alteracdo de proponente de Pessoa Fisica para Pessoa Juridica, desde que a empresa
esteja devidamente cadastrada em “Dados Cadastrais” e o proponente principal conste no quadro de sdécios
no cadastro da Receita Federal ou apresente documentagcdo que lhe confira poderes de representacédo legal
para atos de gestao.

11.4 As alteragdes na proposta ndo implicam em prorrogagao do prazo de 02 dias Uteis para pagamento
do boleto, conforme orienta o item [MN,12.1], tampouco prorroga o prazo de 30 dias para finalizacdo da
contratacdo previsto no item [MN, 13.2].

11.5 O descumprimento, por parte do proponente classificado, das regras dispostas no item [MN, 11.2.1,
11.2.2 e 11.3.1] implica em desclassificagdo da proposta.

12 DO PAGAMENTO

12.1 O proponente classificado tem prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da
homologacao da proposta, para efetuar o pagamento da parte ofertada em recursos proprios e registrada na
proposta.

12.1.1 Durante os periodos promocionais, em que pode ser autorizada a dispensa da entrada e o
pagamento 100% com financiamento habitacional CAIXA, o proponente classificado tem prazo maximo de
02 (dois) dias uteis para enviar a documentacdo (Documento de ldentificacdo, Comprovante de Renda e
Endereco) & caixa postal cevenO2@caixa.gov.br, sob risco de cancelamento da proposta, caso nao
atendido.

12.1.2 No caso de pagamento 100% com recurso proprio, exclusivamente para propostas acima de R$
500 mil, ficam autorizados os seguintes prazos de pagamento:
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*Entre R$ 500 mil e R$ 7 milhdes — Em até 2 dias Uteis, deve ser pago o primeiro boleto, cujo valor
corresponde a 5% do valor total da proposta. Em até 10 dias corridos, deve ser pago o segundo boleto,
integralizando o pagamento. Ambos os prazos sdo contados a partir da data da homologagéo da proposta;

*»Entre R$ 7 milh6es e R$ 15 milh6es - Em até 2 dias Uteis, deve ser pago o primeiro boleto, cujo valor
corresponde a 5% do valor total da proposta. Em até 60 dias corridos, deve ser pago o segundo boleto,
integralizando o pagamento. Ambos os prazos sdo contados a partir da data da homologacé&o da proposta;

= Acima de R$ 15 milhdes - Em até 2 dias Uteis, deve ser pago o primeiro boleto, cujo valor corresponde a 5%
do valor total da proposta. Em até 120 dias corridos, deve ser pago o segundo boleto, integralizando o
pagamento. Ambos os prazos sdo contados a partir da data da homologagé&o da proposta. Eventuais débitos
que recaiam sobre o imovel, especialmente os débitos com entes publicos (IPTU/ITR, TLP, Bombeiros, SPU,
multas entre outros) e/ou as dividas condominiais, devem ser levantados e quitados exclusivamente pelo
adquirente.

12.1.2.1 Cabe ao adquirente acompanhar o prazo e solicitar o boleto complementar a CEVEN através
do e-mail ceven0l@caixa.gov.br. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos implicara em cancelamento
da proposta, com aplicacdo das penalidades previstas nesse regramento.

12.1.3 Nas propostas gravadas com parte financiada, é permitida a alteracdo da forma de pagamento
para pagamento a vista, desde que o proponente tenha realizado o pagamento do boleto referente a parte
ofertada em recursos préoprios. Para alterar a proposta para pagamento a vista o cliente devera acessar a
area logada no Portal Imoveis CAIXA, realizar a alteragcdo e emitir o novo boleto dentro do prazo de 10
dias corridos da divulgacao do resultado, sob pena de ser considerado desistente. Devera ser respeitado o
prazo para finalizagao da contratagédo definido no item [MN, 13.2].

12.2 O pagamento é realizado através do boleto obtido na area restrita do proponente classificado, no
website: www.caixa.gov.br/imoveiscaixa, opg¢do “Meus Resultados”, apés divulgacdo do resultado
homologado ou no ato da apresentacdo da proposta, nos casos de Venda Direta Online.

12.2.1 O boleto pode ser pago nos diferentes canais disponibilizados pela CAIXA (Internet Banking,
ATM,etc.) e em outras instituicdes financeiras.

12.2.2 Nao é permitido o pagamento do boleto por meio de cheque.
12.3 Sao de responsabilidade do proponente classificado:

12.3.1 A alteracdo da proposta de aquisicdo para modificacdo da agéncia de contratacdo, da forma de
pagamento e/ou inclusdo/exclusdo de compradores coobrigados, conforme item [MN, 11.1] e subitens.

12.3.2 A obtencédo do boleto e pagamento da parte proposta em Recursos Préprios;

12.3.3 Todas as despesas necessarias a lavratura da escritura, tais como taxas, impostos, emolumentos,
registros e demais encargos que se fizerem necessarios. Além da obtencdo de guias, declaragbes e
documentos exigiveis, eventuais atualizagdes cadastrais e averbag6es em prefeitura e demais 6rgdos, com o
consequente pagamento das despesas envolvidas.

12.3.4 A adocdo de providéncias e respectivos custos para cancelamento de eventuais 6nus sobre o imével
(abrangendo hipotecas, penhoras, entre outros), inclusive acionando o juizo competente para tal finalidade,
se necessario, e certificando-se previamente de todas as providéncias e respectivos custos para esse(s)
cancelamento(s), bem como dos riscos relacionados a estes procedimentos.

12.3.4.1 Nas situagdes em que o leildo negativo estiver pendente de averbacdo, é de responsabilidade do
cliente comprador a realizagcdo da averbacdo e pagamento das taxas incidentes junto ao Registro Geral do
Imével (RGI), mediante documentacédo disponibilizada pela CAIXA, preferencialmente por meio digital.

12.3.4.1.1 A documentacdo disposta no Anexo Il deve ser disponibilizada no prazo médio de 30 dias,
contatos da  solicitagdo do cliente por meio do formulario disponivel no link:
https://forms.office.com/r/NL1a8Rj9Rc OU QRCODE

Okt 0

[=]

12.3.4.1.1.1 No pedido de documentos para averbacao, a nota devolutiva do cartério (exigéncias) deve ser
transcrita no formulario. O prazo para atendimento pela CAIXA néo inclui o prazo de andlise e averbacgao por
parte do RGI.

12.3.4.1.2 A situacdo de pendéncia na averbacdo dos leildes negativos pode implicar em dificuldade
temporaria de finalizacao do registro da transferéncia de propriedade do bem junto ao Cartério de Registro de
Imoéveis.
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12.3.5 A obtengédo, as suas expensas, da Certiddo de Matricula contendo o registro da compra e venda
(Venda a vista com ou sem FGTS), ou do contrato de financiamento (venda com utilizacdo de
financiamento) no respectivo oficio de Registro de Imdveis e da Certidao de Dados Cadastrais emitida pela
Prefeitura, com os dados da propriedade atualizados.

12.3.5.1 As Certidées de Matricula e de Dados Cadastrais, mencionadas no item acima, sdo enviadas
para:

= 0 e-mail ceven@caixa.gov.br, nas vendas a vista;

» 3 agéncia de contratacdo, nas vendas com financiamento habitacional.

12.4 Os proponentes vencidos ndo devem realizar qualquer pagamento.

13 DA CONTRATACAO
13.1 Ap6s o pagamento da parte ofertada em recursos proprios, € dado inicio ao processo de contratacao:

13.2 A escritura publica ou contrato de financiamento habitacional deve ser firmado(a) em até 30 (trinta)
dias corridos ap6s a divulgacdo do resultado homologado, sendo passivel de cancelamento a venda nao
concretizada no prazo estabelecido, quando o atraso for ocasionado pelo proponente classificado ou pelo
ndo cumprimento das condi¢cdes estabelecidas no presente regramento.

13.2.1 Além do cancelamento da venda, o proponente fica suspenso de participar de processos de venda de
imoéveis nos casos de nao finalizagdo da contratacdo no prazo estabelecido no item [MN,13.2], quando
motivada pelo proponente.

13.2.2 O prazo de 30 dias para assinatura do contrato de financiamento citado no item [MN,13.2] deve ser
respeitado e cumprido para cada um dos iméveis adquiridos, inclusive nos casos em que o proponente
apresenta propostas de compra para mais de um imdvel, simultaneamente, com previsdo de utilizagdo de
financiamento habitacional, devendo ser verificadas as condi¢gdes previstas no item [MN, 7.1.1] previamente a
realizacao da proposta em qualquer das modalidades de venda vigentes.

13.2.3 SituagcGes como falta de dotagcdo orgcamentaria para determinada linha de financiamento ou outras
situacdes adversas que nao estdo sob gestdo da Caixa nao desobrigam do cumprimento do prazo de 30 dias
de contratacao, ficando a proposta sujeita a cancelamento em caso de descumprimento.

13.2.4 Pagamento a vista sem utilizagcdo de recursos do FGTS

13.2.4.1 No prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do pagamento da parte em recursos préprios, a
CAIXA encaminha a documentacdo do imével a agéncia de contratacdo escolhida pelo proponente
classificado no ato da apresentagao da proposta.

13.2.4.2 O proponente classificado é convocado para retirada dos documentos na agéncia de contratacéo.

13.2.4.3 De posse dos documentos, cabe ao proponente classificado efetuar a contratacdo de tabelido
publico, para lavratura da escritura de compra e venda, conforme modelo fornecido pela CAIXA.

13.2.4.4 Apés a assinatura da escritura publica, cabe ao novo proprietario efetuar a transferéncia efetiva da
propriedade junto ao cartério de registro de imdveis pertinente e consequente pagamento de impostos e
taxas incidentes.

13.2.4.4.1 O ITBUIITVI deve ser pago integralmente a vista, mesmo que o Municipio/GDF autorize o
parcelamento do imposto.

13.2.4.5 O processo fica concluido com a entrega a CAIXA (ceven@caixa.gov.br) de:

= matricula/certiddo do imével contendo o efetivo registro da transferéncia da propriedade em favor do novo
proprietario (proponente classificado);

= comprovante de pagamento do ITBI/ITIV e do laudémio, se houver;

= transferéncia de titularidade no cadastro do IPTU ou ITR, se imével rural; SPU ou qualquer outro Senhorio,
para os iméveis com manutencdo do regime enfiteutico.

13.2.4.6 A nado apresentacdo da matricula, com o registro da transferéncia da propriedade para o
comprador, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, apds a integralizagdo do pagamento, pode ensejar o
distrato da venda, por parte da CAIXA e/ou a proposicdo de ac¢ao judicial para o cumprimento da obrigacéo.

13.2.5 Pagamento com utilizacdo de Financiamento Habitacional e/ou recursos do FGTS:

13.2.5.1 Em até 3 dias uteis contados do pagamento da parte em recursos préprios o proponente
classificado deve se apresentar a agéncia de contratagdo ou CCA para entrega de documentos pessoais, 0
comprovante de pagamento da parte ofertada em recurso préprio, quando for o caso, e a proposta de
compra, acessivel na &area restrita do proponente classificado, na opgcdo “Meus Resultados” do website
www.caixa.gov.br/imoveiscaixa.
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13.2.5.2 Concluido o processo de analise, o proponente classificado é convocado pela agéncia de
contratacdo ou pelo CCA para assinatura do contrato de financiamento habitacional e consequente liberagcédo
do crédito pretendido.

13.2.5.3 Apés a assinatura do contrato de financiamento habitacional, cabe ao novo proprietario efetuar a
transferéncia efetiva da propriedade junto ao cartério de registro de imoveis pertinente e consequente
pagamento de impostos e taxas incidentes.

13.2.5.3.1 O ITBI/ITVI devera ser pago integralmente & vista, mesmo que o Municipio/GDF autorize o
parcelamento do imposto.

13.2.5.4 O processo fica concluido com a entrega a CAIXA (ceven@caixa.gov.br) de:

= matricula/certiddo do imével contendo o efetivo registro da transferéncia da propriedade em favor do novo
proprietario (proponente classificado);

= comprovante de pagamento do ITBI/ITIV e do laudémio, se houver;

= transferéncia de titularidade no cadastro do IPTU ou ITR, se imével rural; SPU ou qualquer outro Senhorio,
para os iméveis com manutencdo do regime enfiteutico.

13.2.6 Das assinaturas de documentos, contratos e/ou escrituras

13.2.6.1 Os documentos que exigem assinatura, contratos e/ou escrituras tratados neste normativo podem
ser assinados na forma fisica ou na forma digital, utilizando Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, assinatura via e-notariado ou sistemas eletrébnicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.

14 DO ARREPENDIMENTO E DA DESISTENCIA

14.1 No prazo de 7 dias corridos a contar da homologa¢do da proposta, é facultado ao proponente
classificado o direito ao arrependimento, conforme art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC.

14.1.1 Considerando o prazo para arrependimento mencionado no item acima, caso 0 proponente
arrependido tenha pagado o boleto referente a parte em recursos préprios, é devida a devolucéo integral dos
valores pagos, sem corre¢cao monetaria.

14.2 O arrependimento é caracterizado nas situa¢gdes em que:

= 0 proponente classificado ndo efetuar o pagamento da parte em recursos proprios, no prazo estipulado
neste documento ou

= tendo efetuado o pagamento da parte em recurso proprio informada na proposta, o proponente se
arrepender da aquisigdo, no prazo de até 7 dias corridos contados da homologacédo da proposta.

14.3 A desisténcia é caracterizada nas situagcées em que:

= tendo efetuado o pagamento da parte em recurso proprio informada na proposta, o proponente desistir da
aquisicao apoés os 7 dias corridos contados da homologacédo da proposta e até a assinatura do contrato.

14.3.1 No caso de desisténcia, o proponente classificado fica sujeito a aplicacdo das penalidades previstas
no item [MN, 15 e/ou 16].

14.4 Em caso de desisténcia do primeiro colocado, no prazo de até 5 dias Uteis contados da configuracao
da desisténcia do primeiro colocado, a CAIXA, a seu critério, pode reclassificar as propostas recebidas, de
modo que a segunda melhor proposta financeira seja classificada para aquisigcdo do imével.

14.4.1 Nos casos de desisténcia de proponentes, é facultado a CAIXA reclassificar as propostas quantas
vezes forem necessarias.

15 DAS PENALIDADES

15.1 O proponente desistente fica suspenso de participar de processos de venda de imoéveis CAIXA, por
tempo indeterminado, no caso de desisténcia caracterizada no [MN, item 14.3], ou descumprimento de
quaisquer outras condi¢ces estabelecidas nas regras vigentes.

15.1.1 E facultado & CEVEN penalizar com suspens&o o proponente que reiteradas vezes arrepender-se da
proposta.

15.2 O cliente suspenso deve entrar em contato com a CEVEN, solicitando a reativacdo do cadastro para
participar das disputas online.

15.2.1 A solicitacdo passa por analise e, caso deferida, o cadastro é reativado.

15.3 Havendo reincidéncia da aplicacdo da penalidade prevista no item [MN, 15.1 e 15.1.1], o bloqueio
pode ocorrer de forma definitiva.
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16 DA MULTA

16.1 Apds o pagamento da parte em recursos proprios, o proponente classificado perde em favor da CAIXA,
o valor equivalente a 5% do valor global da proposta realizada pelo proponente para aquisi¢cdo do imdvel, a
titulo de multa, nos casos de:

16.1.1 Desisténcia;
16.1.2 N&o cumprimento do prazo para pagamento do valor total;
16.1.3 Descumprimento de quaisquer outras condi¢cdes estabelecidas nas presentes regras.

16.2 Na&o é devido o pagamento de multa, nos casos de arrependimento, conforme item [MN, 14.1.1].

17 DA EVICCAO DE DIREITO E DO DISTRATO

17.1 Para os imoveis a venda sob esta regra recai o risco de evicgcdo de direito, nos termos do art. 447 e
seguintes do Codigo Civil, sendo que, sobrevindo decisdo transitada em julgado, decretando a anulagédo do
titulo aquisitivo da CAIXA (Consolidacdo da Propriedade/Carta de Arrematacdo e/ou Adjudicacdo) ou do
procedimento de venda (leildao, venda online, venda direta), o contrato assinado com o proponente
classificado resolver-se-a de pleno direito.

17.2 Sendo identificada a impossibilidade de registro da compra e venda em razao de exigéncia cartoraria
insanavel que néo tenha sido causada pelo proponente, cabera a CAIXA fazer o distrato, a ser formalizado
por instrumento similar ao utilizado para contratar a compra e venda.

17.3 Nos casos previstos nos itens [MN, 17.1 e 17.2], a CAIXA devolve ao proponente classificado para
aquisicado do imovel os valores por ele despendidos na presente transacdo, quais sejam, os valores relativos
a aquisicdo do imével, como recursos préprios, prestagdo, ou o valor total, se for o caso, bem como as
despesas cartorarias, tributarias, condominiais e, ainda, no caso do item [MN, 17.1], o valor referente as
benfeitorias UGteis e/ou necessarias realizadas ap6s a data de registro da compra e venda na matricula do
imovel.

17.3.1 As benfeitorias Uteis sdo aquelas que aumentam ou facilitam o uso do bem, enquanto as necessarias
sdo as que tém por fim conservar o bem ou evitar que se deteriore.

17.3.2 Os valores de eventuais benfeitorias ou manutencao realizada no imdvel somente serdo devidos e
ressarcidos ao comprador, mediante a apresentacdo de Notas Fiscais emitidas em nome deste, e respectivos
comprovantes de pagamento, de modo a comprovar a realizagcdo das despesas e correlaciona-las ao imével
adquirido.

17.3.3 Nos casos previstos nos itens [MN, 17.1 e 17.2], caso o proponente classificado tenha se valido de
acao judicial para desocupacao do imdvel, ou tenha integrado polo passivo de ag¢des, visando a defesa da
propriedade do imdvel adquirido, serdo ressarcidos os honorarios advocaticios contratuais pactuados e
efetivamente pagos, devidamente comprovados por contrato de prestagcdo de servicos advocaticios firmado,
nota fiscal emitida em nome do proponente classificado contendo a descricdo dos servigos prestados e a
identificagdo do imével e respectivo comprovante de pagamento.

17.3.3.1 Os honorérios neste caso, ficam limitados a 20% (vinte por cento) do valor da proposta de
compra do imovel, para todas as ac¢des judiciais.

17.3.4 Os valores passiveis de devolugdo sdo atualizados monetariamente pela remuneragédo basica e juros,
dos valores mediante aplicacdo do indice de poupanc¢a, conforme célculo realizado na Calculadora do
Cidadéo do Banco Central.

17.4 A eviccdo e o distrato ndo geram indenizacdo por perdas e danos.

18 DOS DEBITOS E PENDENCIAS INCIDENTES SOBRE OS IMOVEIS

18.1 O proponente classificado declara-se ciente e plenamente informado de que sobre os iméveis podem
pender débitos (IPTU/ITR e Condominio) e/ou pendéncias diversas.

18.1.1 A CAIXA se responsabiliza pelo pagamento das despesas propter rem que recaem sobre o imével,
desde que ndo prescritas e devidamente comprovadas, limitadas a competéncia da data da assinatura do
contrato, para os casos de compra com financiamento, e a competéncia da data do pagamento do valor total
da compra, nos casos de aquisicdo a vista.

18.1.2 A exceg¢ado a regra do item 18.1.1 sdo as despesas de IPTU em aberto até a data da venda, que
somadas fiquem abaixo de R$ 1.000,00 (mil reais), pois estas estdo a cargo do adquirente, bem como a
mencionada no 3° marcador do item [MN, 12.1.2

18.1.3 E responsabilidade do proponente classificado, em conjunto com o corretor, se for o caso, a
solicitagdo de baixa dos débitos prescritos junto ao 6rgdo municipal, débitos vencidos ha mais de 5 anos e
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efetuar o levantamento de eventuais débitos incidentes sobre o imoével , mediante apresentagdo de
documentagao comprobatéria para os enderegos indicados nos itens [MN, 18.9 e 18.10].

18.1.4 O cliente adquirente deve requerer o pagamento das despesas propter rem a CAIXA em até 5 (cinco)
anos contados da data da realizagdo da proposta, sob pena de prescricdo dos débitos, sem prejuizo ao
disposto nos itens [MN, 18.1.1 e 18.1.2].

18.2 O prazo para pagamento dos débitos de responsabilidade da CAIXA é de até 120 dias, contados a
partir do recebimento da documentagcdo comprobatdria completa.

18.3 No caso de débitos que estejam sendo cobrados na via judicial, a CAIXA avalia a necessidade de se
manifestar em juizo para se resguardar de cobrancas indevidas, responsabilizando-se pelo pagamento da
divida em execugdo em caso de condenacao.

18.4 S&o responsabilidade exclusiva do proponente classificado, as despesas de ITBI, Laudémio e
resgate de aforamento, taxa de bombeiros, despesas de IPTU inferiores a R$ 1.000,00 (mil reais), bem como
as de carater de consumo pessoal tais como o consumo da unidade/imével com agua, energia e/ou gas,
independentemente se estiver vinculado ao imével ou ao CPF/CNPJ de quem contratou.

18.4.1 Igualmente sao de responsabilidade do proponente classificado: todas as despesas necessarias a
lavratura da escritura, como taxas, impostos, emolumentos, registros e demais encargos que se fizerem
necessarios, além da obtencdo de guias, declaragcdes e documentos exigiveis, eventuais atualizactes
cadastrais e averbacdes em prefeitura e demais 6rgdos, com o0 consequente pagamento, bem como as
providéncias de cancelamento de eventuais 6nus sobre o imdével (abrangendo hipotecas, penhoras, entre
outros), inclusive acionando o juizo competente para tal finalidade, se necessério, e certificando-se
previamente de todas as providéncias e respectivos custos para esse(s) cancelamento(s).

18.5 A situagdo descrita dos débitos pendentes pode trazer consequéncias diversas, tais como:
dificuldade temporéaria de finalizac&o do registro da transferéncia de propriedade do bem junto ao Cartério de
Registro de Imoéveis, impedimento temporéario de votar em assembleias de condominio, bem como possivel
execucdo fiscal, ndo competindo a CAIXA a realizagdo de quaisquer ressarcimentos de pagamentos de
prestagdes/juros de financiamento pagos pelo cliente até a finalizag&o do registro.

18.6 Na hipotese do proponente classificado ser o ocupante e/ou o ex-mutuario e/ou parente direto, até o
terceiro grau civil (pais, filhos, avés, netos, bisavdés e bisnetos), do ex-mutudrio do imével, sdo de sua
responsabilidade as despesas vencidas e vincendas com IPTU, condominio, 4gua, esgoto, foro, laudémio e
demais tarifas, taxas ou qualquer outro tributo incidente sobre o imével, cumprindo inclusive ressarcir a
CAIXA eventuais quantias que esta tenha incorrido com tais despesas, tudo como condi¢do prévia a
concretizacdo da venda no prazo regulamentar.

18.7 Nao sdo acatados pedidos de ressarcimento referentes a eventuais pagamentos de débitos
efetuados pelo proponente classificado ou por terceiros, exceto se autorizados formal e previamente pela
CEMAB.

18.8 Os eventuais débitos propter rem encontrados dos iméveis adquiridos devem ser encaminhados
para o corretor/assessor vinculado a proposta de compra.

18.9 DEBITOS COM ENTES PUBLICOS (IPTU/ITR, TLP, SPU, entre outros)

18.9.1 Enviar para o corretor/assessor vinculado a proposta de compra, o extrato de débito e o boleto da
parcela Unica, com prazo de vencimento de 20 dias ou no maior prazo permitido pelo érgdo emissor.

18.10 DEBITOS CONDOMINIO PRIVADO

18.10.1 Enviar contato do condominio/administradora para o corretor/assessor vinculado a proposta de
compra.

18.10.2 A CAIXA reserva-se o direito de analisar a viabilidade de prosseguir com a negociagao
administrativa dos débitos ou recorrer a via judicial para evitar cobrangas abusivas.

18.10.3 No caso de imoveis localizados em loteamento/condominio gerido por associagdes, a Caixa somente
efetua o pagamento de débitos posteriores ao registro do ato constitutivo da associag¢do junto a matricula do
imovel, conforme previsto na Lei n.° 13.465/2017.

18.10.3.1 Nao sédo aceitos pedidos de pagamentos de débitos anteriores ao registro, ainda que a
associagcdo alegue que o antigo proprietario tenha realizado adesao, por entender que a auséncia de tal
registro néo torna tal adesao exigivel de terceiros.

19 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

19.1 Em conformidade com a Lei n°.13.709/18 — Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — e demais
normativas aplicaveis sobre protecdo de Dados Pessoais, a CAIXA zela pelo direito a privacidade dos
titulares de dados pessoais.
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19.2 Todo tratamento de dados pessoais realizado pela CAIXA possui uma finalidade definida, justificada e
documentada.

19.2.1 No caso da Venda Online de imoveis da CAIXA, sao divulgados os dados necessarios para garantir a
transparéncia e publicidade do processo, conforme previsto na legislagao.

19.2.2 Os Dados Pessoais fornecidos na proposta de Venda Online para aquisicdo de iméveis da CAIXA
sdo tratados para as seguintes finalidades:

= Dar publicidade do resultado da disputa;

*» Viabilizar a aquisi¢do de imdveis CAIXA, com utilizagdo ou ndo de financiamento habitacional, parcelamento
ou saldo conta vinculada de FGTS;

» Realizar comunicacéo por meio de qualquer canal (telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, etc.);
= Arquivar informacgdes, a fim de facilitar os processos de negociac¢éo e transac6es comerciais futuras.

19.3 A CAIXA zela por nao usar ou revelar informacfes sigilosas referentes a seus clientes e usuérios,
inclusive as constantes nos cadastros sociais e financeiros sob a sua guarda, salvo nos casos previstos na
legislacéo vigente.

19.4 Somente podem enviar proposta, aqueles que preencherem e aceitarem os termos das declaracfes
disponiveis na uUltima etapa da proposta de aquisicdo de imével da CAIXA na disputa online.

19.5 A revogacdo do consentimento dado a CAIXA, para que realize o tratamento dos Dados Pessoais,
deve ser informada formalmente pelos participantes a CAIXA.

19.5.1 Os participantes das disputas para aquisicdo de imdveis devem estar cientes de que os Dados
Pessoais podem ser armazenados, mesmo ap6s o término do tratamento, inclusive apds a revogacdo do
consentimento, para cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria.

20 INTEGRIDADE DO SISTEMA

20.1 O usuario responde civel e criminalmente pelo uso de equipamento, programa ou procedimento que
possa interferir no funcionamento do site.

20.2 A CAIXA néo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos que os usudrios do portal de Venda
Online para aquisicdo de imdveis CAIXA venham a ter em razdo de problemas técnicos, operacionais ou
falhas na conexdo, gerados por fatores alheios ao nosso controle, que podem ocorrer e que impe¢cam a
participacdo no processo de disputas online, tendo em vista, que o0s servicos de acesso a Internet sdo
fornecidos por terceiros.

21 DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 Nenhuma diferenca porventura comprovada nas dimensdes dos imdveis pode ser invocada, a qualquer
tempo, como motivo para distrato da compra e venda, compensacfes ou modificagdes no pre¢co ou nas
condi¢cBes de pagamento, ficando a sua regulariza¢ao a cargo do proponente classificado.

21.2 Os imdveis CAIXA ofertados na modalidade Venda Online ou Venda Direta Online sdo anunciados com
base na certiddo de matricula e Laudo de Avaliacdo do imovel emitido por engenheiro credenciados a CAIXA.

21.2.1 Os imoveis sao avaliados por situagdo paradigma, com base na vistoria externa, quando nédo for
possivel a vistoria interna. A caracterizacao interna do imével é feita com base na certiddo de matricula e, na
sua auséncia, com base em aspectos internos de iméveis assemelhados.

21.2.2 O Laudo de Avaliacdo é protegido por sigilo comercial, conforme os termos dispostos no art.6°, inciso
I, do Decreto n° 7.724, de 16/05/2012, que regulamenta o art. 22, da Lei n°® 12.527, de18/11/2011: Lei de
Acesso a Informacédo — LAI e por este motivo, ndo é possivel disponibiliza-lo ao cliente.

21.3 Os iméveis sao ofertados a venda como coisa certa e determinada (venda “ad-corpus”), sendo apenas
enunciativas as referéncias a respeito da descri¢cdo, da divisdo interna e fotos constante da pagina de cada
imovel, e, sdo vendidos no estado de ocupacgdo e conservagdo em que se encontram, ficando a cargo e 6nus
do proponente classificado a sua desocupacado, reformas que ocasionem alteracBes nas quantidades e/ou
dimensdes dos cémodos, averbacdo de areas e/ou regularizagcdo documental, quando for o caso, arcando o
proponente classificado com as despesas decorrentes.

21.3.1 Compete ao cliente interessado, antes da apresentacdo da proposta, adotar as providéncias
necessarias para averiguar o estado de ocupagéo e conservacéo do imovel.

21.4 Sobre o imovel podem pender acao(6es) judicial(is), ainda que esta(s) ndo esteja(m) informada(s) no
anuncio de oferta do imovel, cabendo ao cliente interessado adotar as providéncias necessarias para
averiguar sua existéncia, bem como os riscos decorrentes de tais acfes, antes da apresentacdo da proposta.
Eventuais informagdes de ac¢des judiciais e pendéncias informadas no anuncio de oferta do imével, bem
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como outras informadas no curso da negociacéo, terdo funcdo colaborativa uma vez que a responsabilidade
de andlise e diligéncia é do cliente interessado.

21.5 Cabe exclusivamente ao cliente interessado, antes da apresentacdo da proposta, emitir, as suas
expensas, matricula atualizada e certiddao de 6nus do imével, a fim de verificar a existéncia averbacdes de
onus, ac¢des judiciais e outras restricbes quanto a propriedade do imével, sendo de sua inteira e exclusiva
responsabilidade a analise dos riscos decorrentes das averbagdes eventualmente existentes, bem como
conferir quaisquer informacdes disponibilizadas na descricdo do imével.

21.6 No caso de imoveis rurais, além das condi¢cdes acima estabelecidas, competir4d exclusivamente ao
comprador, as suas expensas e sem direito a qualquer indenizagcdo ou questionamento de qualquer natureza
no futuro: i) Adotar as medidas possessdrias necessarias em face de eventuais ocupacdes declaradas ou
clandestinas, incluindo direitos trabalhistas; ii) Providenciar georreferenciamento, além das respectivas
aprovacdes perante o INCRA e demais érgaos pertinentes; iii) Apurar eventual necessidade de promover a
demarcacao dos imoveis, adotando as medidas judiciais ou extrajudiciais que venham a ser necessaérias,
incluindo ajustes em geral com os confrontantes e retificagcdo dos registros, se for exigido; iv) Retificar, se
necessario, as declaragcfes de exercicios anteriores e cadastros dos imdveis perante a Receita Federal,
INCRA e demais 6rgéos, respondendo por eventuais diferencas ou débitos de ITR ou outros tributos, taxas e
encargos que sejam apurados, independente da data de seus fatos geradores; v) Elaborar e entregar as
declaracdes de ITR, perante a Receita Federal e pagar o Imposto Territorial Rural respectivo; vi)
Regularizar/averbar as eventuais edificagdes perante os Registros de Iméveis e demais érgdos, bem como,
servidées de qualquer natureza, inclusive de passagem; vii) Averbar reserva legal de area, elaborando,
também, caso necessario, Ato Declaratério Ambiental (ADA) perante o IBAMA,; viii) Cientificar-se previamente
das exigéncias e restricdbes de uso impostas pela legislagcdo e o6rgdos publicos (municipal, estadual ou
federal), aplicaveis aos imdveis, no tocante a restricdo de uso, reserva legal, preservacdo ambiental,
saneamento, as quais estara obrigado a respeitar por forgca da aquisicdo do imovel, e ix) Providenciar e/ou
regularizar o Cadastro Ambiental Rural — CAR exigido pela Lei 12.651/2012.

21.6.1 O vendedor nédo responde por eventuais danos ambientais, desmatamentos ndo autorizados pelos
orgédos reguladores ou, ainda, por contaminagdo do solo ou subsolo, ocorridos em qualquer tempo.

21.7 Em razéo da decisao judicial proferida no processo 0021239-83.2010.4.01.3900, para 0s ocupantes
de imoOveis retomados no ambito do SFH integrantes de "conjuntos habitacionais” no Estado do Para nao
héa limite de valor de renda familiar, nem de valor de avaliagdo do imével, para a habilitacdo a aquisicdo do
imovel ocupado, todavia o ocupante ndo esta dispensado de apresentar documentos e condigcdes
(comprovacdo de renda, aprovagdo nas analises internas da CAIXA, entre outros) para obtencdo de
eventual financiamento ou outra linha de crédito para aquisicdo do imével, tampouco sera oferecida
condi¢cdo especial para aquisicdo, devendo a proposta considerar o valor minimo do bem [MN, 6.1]
acrescido das despesas pagas pela CAIXA (informacdo a ser obtida com a CEVEN).

21.7.1 O ocupante enquadrado nas caracteristicas acima e interessado em adquirir o imével deve entrar em
contato com a CEVEN por meio da caixa postal eletronica cevenOl@caixa.gov.br, informando contatos
pessoais (e-mail e telefone) para comunicagdes posteriores e tratativas operacionais relacionadas ao
possivel enquadramento e aquisi¢ao.

21.8 A CAIXA nédo reconhece quaisquer reclamacfes de terceiros com quem o proponente classificado
venha a transacionar os iméveis adquiridos.

21.9 O éxito no processo de disputa de iméveis CAIXA online, ndo importa necessariamente em proposta de
contrato por parte da CAIXA, podendo esta revoga-la em defesa do interesse publico ou anula-la, se nela
houver irregularidade, no todo ou em parte, em qualquer fase, de oficio ou mediante provocacao, bem como
adia-la.

21.10 Ao seu exclusivo critério, a CAIXA pode, a qualquer tempo, retirar os iméveis de venda.

21.11 O imovel é vendido exclusivamente ao(s) proponente(s) classificado(s) devidamente identificado(s) no
processo de cadastramento de usuario e senha para habilitagéo.

21.12 A participagdo nos processos de venda de imdéveis CAIXA online implica na plena concordancia e
aceitacdo de todos os termos constantes destas regras.

21.13 Para dirimir quaisquer questdes que decorram direta ou indiretamente destas regras, os interessados
devem contatar a Centralizadora Nacional Venda de Bens — ceven@caixa.gov.br
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22 ANEXO |
Senhor Cliente Comprador,

1. No caso de incidéncia de débitos de condominio (despesas Propter Rem) incidente sob o imével para o qual o
senhor fez proposta, solicitamos orientar o condominio a disponibilizar ou direcionar a documentagdo comprobatoria
para o corretor/assessor vinculado a proposta de compra.

2. Informar os dados cadastrais do condominio, a saber:

= Representante (sindico): e-mail e telefone,

= Administradora: Nome, CNPJ, e contatos do Responsavel, se for o caso.
3. Apresentacdo da documentacéo comprobatéria, relacionada abaixo:

= Planilha de débito de taxa de condominio, informando o demonstrativo de débito més a més, com o
detalhamento da composi¢cédo do valor da taxa mensal,

= Caso haja cobranca de débitos superiores a 5 anos, encaminhar o n® do processo judicial de cobranca para
analise quanto a interrupc¢éo do periodo prescricional.

= Ata da Eleicao do Sindico(a) com prazo de vigéncia valido, devidamente assinada e registrada em cartorio;

= O condominio fornece o CNPJ, enderec¢o, responsavel, contato e conta bancaria do condominio para
pagamento, se possivel, na CAIXA;

= Contrato véalido com administradora/empresa contratada pelo condominio, se houver;

= Para Associagfes: Ato constitutivo da associa¢ao registrado na matricula do imével, conforme previsto na
Lei n.° 13.465/2017 e ata de assembleia elegendo a diretoria, com mandato vigente e registrada em
cartdrio.
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23 ANEXO Il

DOCUMENTACAO E ORIENTACOES PARA AVERBACAO DE LEILAO NEGATIVO

1. Conforme orientado no item [MN, 11.3.3.1], s&o disponibilizados os documentos listados a seguir, preferencialmente
em formato digital, para serem apresentados ao cartorio pelo cliente comprador, solicitando a averbagéo do leildo
negativo.

Esse conjunto de documentos € chamado de “Kit de Averbagé&o”, séo eles:

= Requerimento ao Cartério de Registro de Imoéveis (RGI) solicitando a averbacdo do leildo negativo na
matricula do imovel. Este documento é emitido por procurador CAIXA.

= Termo de Quitacdo da divida. Emitida por representante CAIXA, documento que informa a quitacdo da
divida do contrato de alienagéo fiduciaria firmado entre a CAIXA e o ex-mutuario, que tinha como garantia o
imoével em questéo.

= Procuracdo do representante CAIXA que assinou o requerimento de averbacdo. Bem como demais
substabelecimentos completando a cadeia de procuragdes CAIXA.

= Ata do 1° e do 2° Leildo da alienacdo fiduciaria. Estes documentos sao emitidos pelo leiloeiro oficial,
credenciado CAIXA, que realizou o leildao do imo6vel objeto da averbagao.

2. Em virtude da descentralizacdo dos cdédigos de normas para o registro de imoéveis que seguem regimento dos
Tribunais de Justica Estaduais, caso sejam solicitados documentos complementares ndo relacionados nesta lista,
solicitamos que sejam enviadas para caixa postal cemab09@caixa.gov.br as notas devolutivas com as exigéncias feitas
pelo RGI, para andlise da CAIXA.

3. Reforgamos que compete aos corretores credenciados CAIXA auxiliar o cliente comprador no processo de averbacao
de leildo negativo junto ao RGI.
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24 ANEXO Il
SERVIGCOS PRESTADOS PELO CORRETOR/ IMOBILIARIA CREDENCIADO CAIXA:

Opinar quanto a comercializagcdo imobiliaria antes da efetivacdo do negécio pelo cliente, com base na
matricula atualizada do imoével e demais documentos pertinentes ao imével, garantindo que o adquirente
tenha acesso a todas as informacdes disponiveis para a decisdo de compra;

Acompanhar e/ou orientar o cliente quanto a obtencéo de crédito de financiamento e/ou utilizacdo de FGTS
junto & agéncia da CAIXA ou Correspondente CAIXA AQUI, se for o caso;

Orientar quanto ao levantamento dos débitos dos imdveis e documentos para quitacdo de despesas de
responsabilidade da CAIXA vinculadas ao imdével, encaminhando a area responsavel para pagamento;

Orientar o cliente a emitir, as suas expensas, matricula atualizada e certiddo de 6nus do imoével, a fim de
verificar a existéncia averba¢bes de 6nus, acdes judiciais e/ou outras restricdes quanto a propriedade do
imovel, e auxilia-los quanto & andlise dos riscos decorrentes das averbagdes eventualmente existentes,
bem como sobre as providéncias necessarias e custos para os eventuais cancelamentos;

Instruir o cliente para efetuar as pesquisas junto aos Tribunais para verificagcdo da existéncia de eventuais
acdes judiciais incidentes sobre o imével, para a devida orientagdo ao cliente;

Conferir minuta e acompanhar assinatura do contrato de financiamento ou de escritura publica de compra e
venda, certificando-se que os dados constantes estdo de acordo com os termos da proposta;

Nas situagdes em que o leilAo negativo estiver pendente de averbacdo, receber a documentacdo
disponibilizada pela CAIXA para auxiliar o cliente no registro junto ao cartério;

Auxiliar o proponente a efetuar o registro da compra e venda do imével no Cartério de Registro de Imoveis,
orientando sobre as providéncias necessarias para cumprimento de eventuais notas devolutivas e/ou
pendéncias na matricula do imével que porventura possam existir, o que pode incluir a obtencdo de guias,
declaragdes, atualizagcOes cadastrais e averbagdes em prefeitura e demais érgéos;

Auxiliar o proponente a efetuar a troca de titularidade do imovel junto a Prefeitura Municipal, INCRA,
Secretaria de Patrimdénio da Unido (SPU) e/ou outros 6rgéos, se necessario;

Orientar o proponente sobre os procedimentos para desocupacdo de iméveis, encaminhando notificagdes
extrajudiciais e/ou outras medidas administrativas, se for o caso;

Atendimento Comercial e Suporte Tecnoldgico:
4004 0104 - Capitais e Regibes Metropolitanas e 0800 104 0104 - demais regibes
SAC CAIXA: 0800 726 0101 (informacdes, reclamagdes, sugestdes e elogios)
Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2492
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